Branche & Politik

Vom Standort Essen aus betreut der
Operator ASM mit 28 Mitarbeitern
knapp 1.000 Automaten.

Ich sehe Vending durchaus
auf Gastronomie-Niveau", sagt
Michael Maurer, der seit 1994
selbstdndiger Operator ist.

04 VendingSpiegel

ASM
Ambiente ist gut fiirs Image

Trotz aller Fortschritte der Vending-Branche in den letzten Jahren, sieht ASM-Geschdiftsfiihrer Mi-
chael Maurer immer noch Aufklirungsbedarf beim Kunden, vor allem in der Betriebsverpflegung.
Nur so kinne es der Branche gelingen, ihr zum Teil noch immer negatives Image abzuschiitteln.

#  Seit 1994 ist Michael Maurer
als selbststdndiger Operator im
Geschéft. Dabei kam er zur Selbst-
stdndigkeit erst tiber Umwege. Denn
zuvor war Maurer im Vertrieb ver-
schiedener namhafter Kaffee-Unter-
nehmen tatig, darunter auch Tchibo.
Das Unternehmen Kkaufte 1992 ein
Automaten-Unternehmen in Essen
und ernannte Michael Maurer zum
Geschéftsfiihrer. Nach zwei Jahren
entschloss man sich jedoch, das
Unternehmen wieder abzustofen —
und Michael Maurer entschied sich
zum Kauf.

Seitdem betreut die Automaten Ser-
vice Maurer GmbH (ASM) Kunden
im gesamten Ruhrgebiet, vor allem
in der Betriebsverpflegung. ,In die-
sem Bereich erzielen wir 80 bis 90
Prozent unseres Gesamtumsatzes®,
betont Michael Maurer. Er und seine
28 Mitarbeiter befiillen und warten
rund 500 eigene Getranke- und Ver-
pflegungsautomaten und betreuen
weitere rund 400 Automaten der
Kunden. Dariiber hinaus liefert ASM
die Fullprodukte fir die Waren- und
Getrankeautomaten. Dazu zdhlen
nicht nur HeiBgetrdnke aller Art,
sondern auch Kaltgetranke, Snacks
und Zwischenmahlzeiten.

Service und Qualitat
im Vordergrund

Um Preisdiskussionen aus dem
Weg zu gehen, stehen fiir Michael
Maurer und sein Team Service und
Qualitdt im Vordergrund. ,Auto-
maten kaufen und aufstellen kann
im Prinzip jeder. Wichtig ist der Ser-
vice, der dahinter steht”, erklart der
Operator. ASM garantiere seinen
Kunden daher die stindige Uber-
wachung der Lebensmittelqualitét,
die Sauberkeit der Automaten durch
feste Reinigungsintervalle sowie die
Verwendung von Produkten, Ge-
rdten und Reinigungsmitteln, die
den Anforderungen der Lebensmit-
telverordnung entsprechen. Zudem
nehmen alle Mitarbeiter regelmiBig
an Hygieneschulungen teil. Fir die-
sen Einsatz hat das Unternehmen
dann auch das Glitesiegel des BDV
mit der Note ,sehr gut” erhalten.

Weil Michael Maurer nicht nur das
eigene Unternehmen am Herzen
liegt, ist er auch stark in der Vending-
Branche engagiert. Bis Ende 2010
war er Vorstandssprecher des BDV,
seit 2007 ist er auch Schatzmeister
im Vorstand der EVA, zudem fun-
giert er seit 1999 als Geschéftsfiih-

rer der CA Vending-Gruppe. Dieser
Firmenzusammenschluss von zehn
Operator und weiteren 15 Handels-
fachpartnern in Deutschland sorgt
bei {iberregionalen Vending-Pro-
jekten fiir effektive Kommunikation,
einheitliche Vertragsgestaltung und
QualitdtsmaBstdbe - unabhdngig
von den jeweiligen Standorten der
einzelnen Automaten. Die Betreu-
ung der Automaten vor Ort erfolgt
durch die jeweils fiir die Region
zustandigen ~ CA-Vending-Partner
entsprechend den bundesweit ver-
einbarten Bedingungen.

Vending auf
Gastronomie-Niveau?

Trotz allen Engagements sieht Mi-
chael Maurer aber noch immer
eine groBe Herausforderung flr
die Vending-Branche: Das schlechte
Image, das der gesamten Branche
nach wie vor anhaftet. Das habe
aber weder mit der Qualitit der
Technik noch der Produkte zu tun.
SchlieBlich liege, so Maurer, die .
statistische Stérungsanfélligkeit
der Automaten bei deutlich unter
einem Promille. ,Ich sehe Vending
durchaus auf Gastronomie-Niveau.
Gerade im Kaffeebereich kann die
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Qualitat der in Automaten verwen-
deten Bohnen problemlos mit jedem
Starbucks oder McCafé mithalten.”
Die Schwierigkeit sei vielmehr, bei
der Automatenverpflegung ein den
Kunden ansprechendes Ambiente
zu schaffen.

In der Betriebsverpflegung sieht
er deshalb noch jede Menge Po-
tenzial, das von den Kunden nicht
ausgeschopft werde. Sei es aus fi-
nanziellen Griinden oder mit dem
altbekannten Argument, dass die
Mitarbeiter arbeiten und nicht stan-
dig eine Kaffeepause machen sollen,
lehnen Betriebe hier die Investition
ab. ,Dabei kOnnte man mit ein-
fachen Mitteln eine ansprechende
Pausenzone einrichten und mit dem
Einsatz der Stempelkarte auch ver-
meiden, dass die Angestellten sich
allzu lange dort aufhalten®, ist Mau-
rer sicher.

Dezentrale Versorgung

Viele Unternehmen verlangen des-
halb nach einer dezentralen Versor-
gung. Sie wollen also lieber mehrere
Automaten im gesamten Betrieb ver-
teilt aufstellen, als alle Automaten in

einem Raum zu platzieren. ,Damit
sollen vor allem lange Wege fiir die
Mitarbeiter vermieden werden®,
sagt der Operator. Das habe laut
Maurer aber zur Folge, dass Auto-
maten in den unméglichsten Ecken
aufgestellt werden. ,Gerne wird ein
Platz direkt der neben der Toilette
genommen, weil dort der Wasser-
anschluss liegt. Mit ansprechendem
Ambiente hat das nicht mehr viel zu
tun®, drgert sich Maurer.

Dabei lieRe sich in einem zentralen
Pausenraum mit einer gut durch-
dachten Automatenaufstellung und
ein paar Stehtischen schon eine
ganze Menge verbessern. Das finan-
zielle Argument ldsst Michael Mau-
rer hier nicht gelten. ,Unternehmen,
die mehrere zehntausend Euro fiir
die Anschaffung von Verpflegungs-
automaten in die Hand nehmen,
konnen auch noch ein paar hundert
Euro zusétzlich ausgeben, um ih-
ren Mitarbeitern ein angenehmes
Pausenambiente zu bieten.“ Fir
Maurer ist deshalb klar: Wer mit
Konzepten und gutem Service den
Kunden tiberzeugt, kann noch viel
Vending-Potenzial in den Betrieben
ausschopfen. =

Uber ASM

< Automaten Service Maurer
(ASM) gehort zu den groBten
Automatendienstleistungs-Unter-
nehmen im Ruhrgebiet. Mit 28
Mitarbeitern beflllt und wartet
der Operator zirka 500 eigene
Getranke- und Verpflegungsau-
tomaten (Operating) und iber-
nimmt die Wartung und tech-
nische Betreuung von ungefahr
400 weiteren Automaten der
Kunden. Dariiber hinaus liefert
ASM samtliche Produkte, die fir
die Befiillung der Waren- und
Getrdnkeautomaten  notwendig
sind. Zu den Leistungen geho-
ren von der Aufstellung tber die
regelméBige Beflillung bis zur
griindlichen Reinigung (nach neu-
esten Hygienevorschriften) auch
Wartung, Abrechnung, Instand-
haltung und umweltgerechten
Wiederverwertung der Becher.
Das ,Mobile-Kundendienst-Team*
ist mit den modernsten Kommu-
nikationssystemen  ausgeristet,
so dass auftretende Stérungen
an den Automaten direkt weiter-
geleitet und eiligst behoben wer-

den. In der Werkstatt verfiigt das
Unternehmen sténdig tber 2.000
verschiedene Ersatzteile der gdn-
gigsten Automatentypen.

ASM ist Mitglied der CA-Gruppe,
ein Zusammenschluss selbstén-
diger Operator in Deutschland.
Unter dem Namen ,CA Vending”
werden flir die Gruppe Geréte, die
den hohen Qualititsanspriichen
der Operator entsprechen, produ-
ziert. Durch den Verbund sind die
Mitgliedsfirmen in der Lage, hoch-
wertige Automaten zu einem glin-
stigen Preis-Leistungs-Verhiltnis
anzubieten. Darliber hinaus bietet
die CA-Gruppe die Moglichkeit,
auch Auftrdge fiir bundesweit ta-
tige GroBkonzerne anzunehmen,
da die Flichendeckung durch Ser-
vicestiitzpunkte eine personliche
Betreuung vor Ort immer gewéhr-
leistet. CA Vending betreut rund
14.000 Kaffee-, Snack und Ver-
pflegungsautomaten, die alle mit
dem CA Logo gebrandet sind und
iiber eigene Fotos und Prospekte
verkauft werden. u




