Branche & Politik

Wéhrend der Euvend 2011 présentierte
sich die CA Vending-Gruppe mit einem
eigenen Stand, um fiir ihr partner-
schaftliches Konzept zu werben (v.1.):
die Operator und CA-Gesellschafter
Lothar Hagel (Hagel Getrénke und Ver-
pflegungsautomaten), Manuela Todzi
(CA/MA/TEC) und

Michael Maurer (ASM).
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CA Vending

Einkdufer und Partner fiir den ganzen Markt

Die CA Vending-Gruppe dffnet sich fiir weitere Operator als Partner und Lieferant und biindelt
damit grofe Einkaufsvolumen. Damit gibt sie eine Antwort auf verdnderte Marktbedingungen.
Dies erléiutern im Gesprdich mit der VendingSpiegel-Redaktion die CA-Gesellschafter Manuela

Todzi und Michael Maurer.

e Verkaufsautomaten von
WMEF? Das ist lange her, denn
nur bis vor knapp dreiBig Jahren
operierte das Unternehmen als
Importeuer im  Vending-Markt
und arbeitete mit verschiedenen
Operator zusammen. Doch dann
wurde das Geschift eingestellt und
Vertriebspartner standen vor der
Frage: ,Wo bekommen wir jetzt
Automaten und Ersatzteile her?”
Aus dieser Not heraus schlossen
sich rund zehn Operator aus ganz
Deutschland zur CA-Automaten
Vertriebs GmbH zusammen (siehe
Kasten) und bezogen ihre Auto-
maten und Ersatzteile direkt aus
den USA - und zwar von RMi, die
zuvor bereits WMF beliefert hatte.

Zum angemieteten Lager in Ham-
burg wurden containerweise Ge-
rite aus den Vereinigten Staaten
geliefert. Dieses fiir die Operator lu-
krative Geschift funktionierte gut
20 Jahre lang. Mittlerweile existiert

die RMi jedoch nicht mehr und der
Import von Automaten aus Ubersee
macht aufgrund der Frachtkosten
nur noch wenig Sinn. Dennoch exi-
stiert der CA-Automaten-Vertrieb
weiter - und das {beraus erfolg-
reich.

Antwort auf den
Marktwandel

Mittlerweile firmieren die zehn Ge-
sellschafter unter dem Namen CA
Vending, haben aus der Automa-
tenvertriebsorganisation ein Han-
delsunternehmen geschaffen und
ihren Umsatz fast verzehnfacht.
Von Hamburg aus werden paletten-
weise Kakao- und Kaffeeprodukte,
Becher sowie Automaten und Er-
satzteile innerhalb Deutschlands
geliefert. ,Standen in den Grin-
dungsjahren noch die Automaten
im Fokus der CA, so sind es mitt-
lerweile die Produkte, die tiber 80
Prozent des Umsatzes ausmachen®,

sagt CA-Geschéftsfithrer Michael
Maurer. Ob CA-Eigenmarken oder
Markenartikel, der Flexibilitdt der
Produktauswahl sind dabei laut
Maurer kaum Grenzen gesetzt.

CA Vending gehort heute zu den
flinf gréBten Getrdnke- und Ver-
pflegungsautomatenanbietern
Deutschlands und ist trotzdem kein
anonymer Grofkonzern. Als Zu-
sammenschluss inhabergeftihrter
Einzelunternehmen  unterliegen
das Selbstverstdndnis sowie die Art
und Weise der Kundenbetreuung
einer eigenen Philosophie: Person-
liche Ansprache, regionale Néhe
und nationale Starken sind die
Antworten der CA Vending auf den
Wandel im Markt. ,Kunden, die bei
uns anrufen, reden grundsétzlich
mit dem Chef“, erldutert Gesell-
schafterin Manuela Todzi.

Dass Cash & Carry-Méarkte und der
GroShandel immer stirker in den
Vending-Markt eindringen, gehe
derzeit auf Kosten der unternehme-
rischen Substanz bei den Operator.
Hier kommt jetzt CA Vending ins
Spiel, denn alle Beteiligten ha-
ben ein umfangreiches Branchen-
Know-how und konnen es an neue
Kunden weitergeben.

»Kleinoperator sind
keine Kunden mehr*

Bisher waren die Kunden des Un-
ternehmens  ausschlieBlich — die
zehn Gesellschafter und ihre Han-
delsfachpartner. In Zukunft soll
sich die Kundenstruktur auch aus
zahlreichen mittelstdndischen und
kleinen Vending-Unternehmen
zusammensetzen, die von den
Einkaufsvorteilen und den Ver-
triebsaktivititen profitieren. ,Klei-
ne Operator sind flir viele groBe
Lieferanten keine echten Kunden
mehr, da der Verkauf von Mischpa-
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